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1. PRESENTACION

La Asociacion Nuevos Pasos es una organizacion sin animo de lucro que trabaja desde el
aho 2001 para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables, con
especial atencién a la infancia en riesgo y sus familias. Nuestra labor se centra en
garantizar el acceso a derechos fundamentales, como la educacién, la alimentacion y la
salud, mientras fomentamos el desarrollo integral de las comunidades donde operamos.

Fundada el 19 de octubre de 2001 en Truijillo, Perq, la Asociacién Nuevos Pasos surgid
como una respuesta al llamado de apoyar a las comunidades mas vulnerables,
especialmente la infancia. En 2005, extendimos nuestra labor a Espaiia, en 2010 a Bolivia
y en 2022 a Colombia, fortaleciendo nuestro compromiso con las poblaciones vulnerables
a nivel internacional. A lo largo de mas de dos décadas, hemos impactado positivamente
en la vida de miles de personas, promoviendo proyectos de educacién, alimentacién y
desarrollo comunitario.

Entre nuestros proyectos destacan el programa de alimentacion infantil, programas de
empoderamiento femenino en Peru y Bolivia, asi como la creacién de espacios de
formacién integral en Espafa y Colombia. Cada iniciativa esta disefiada para responder a
las necesidades especificas de las comunidades con las que trabajamos.

Vision:

Motivados por nuestra fe, nuestra vision es ser una asociacion que contribuya a la mejora
de las condiciones de vida de la poblacion mas desfavorecida en diferentes ciudades de
Latinoamérica, mediante programas autosostenibles que promuevan el desarrollo
integral de la infancia.

Mision:
Nuestra misién es promover, a través de diversos proyectos de desarrollo, las
oportunidades necesarias para mejorar las condiciones de vida de las personas mas

desfavorecidas, con especial atencion a la infancia y sus familias sin hacer diferencias por
razones de género, clase social, creencias religiosas o ideas politicas.

Valores:

e Servicio a la comunidad mas vulnerable.

e Pasion por el bienestar integral de la infancia.

e Excelencia en el trabajo.

e Transparencia en la gestion de recursos.

e Solidaridad hacia los mas desfavorecidos.

e Compromiso con el trabajo de la defensa de la dignidad humana.
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2. INTRODUCCION

La Asociacion Nuevos Pasos tiene el compromiso de trabajar con la poblacién mas
vulnerable, especialmente con la infancia en riesgo, en busca de un futuro mejor para
todos los nifos, nifas y adolescentes. Sabemos que para lograr nuestra mision de
promover comunidades con mejores condiciones de vida incluyendo que sean mas
seguras, empoderadas y libres de violencia, es fundamental que nuestras acciones, tanto
internas como externas, estén basadas en principios de respeto, ética, transparencia y
responsabilidad.

Este Codigo de Conducta refleja nuestros valores fundamentales y establece las normas
de comportamiento esperadas para todos aquellos que forman parte de nuestra
organizacién: colaboradores, voluntarios, beneficiarios y aliados. Creemos que un
ambiente de trabajo y colaboracién saludable, respetuoso e inclusivo es la base para
alcanzar nuestros objetivos y garantizar la dignidad y los derechos de las personas con
las que trabajamos.

El cumplimiento de este Codigo es esencial para mantener la confianza y el respeto
mutuo entre todos los miembros de la Asociacién, asi como para asegurarnos de que
nuestras practicas reflejan los mas altos estandares de ética y profesionalismo.

Este documento sera una guia para el comportamiento cotidiano en nuestras actividades
y nos ayudara a tomar decisiones que estén alineadas con los valores que defendemos.
El cumplimiento de este Cddigo es una responsabilidad de todos, y cada miembro tiene
el compromiso de contribuir al bienestar colectivo y al éxito de la Asociacion Nuevos
Pasos.

3. OBJETO DEL CODIGO

Este Codigo de Conducta tiene como objetivo principal establecer las pautas y normas
que guiaran el comportamiento de todas las personas vinculadas a la Asociacion,
incluyendo colaboradores, voluntarios, beneficiarios, y aliados estratégicos. Busca
garantizar un entorno laboral y comunitario donde prime el respeto, la igualdad, la
honestidad y la proteccion de los derechos humanos.

Ademas, este Cédigo pretende, entre otras cosas, lo siguiente:

e Fomentar una cultura organizacional basada en los valores de la Asociacidn
Nuevos Pasos.

e Promover un trato digno y respetuoso hacia todas las personas, en especial hacia
los grupos mas vulnerables con los que trabajamos.

e Asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas en nuestras acciones y
decisiones.
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e Prevenir y abordar cualquier conducta inapropiada que pueda afectar la
integridad de las personas o la reputacién de la organizacion.

El cumplimiento de este Codigo es esencial para mantener la confianza y el respeto
mutuo entre todos los miembros de la Asociacién, asi como para asegurarnos de que
nuestras practicas reflejen los mas altos estandares de ética y profesionalismo. Este
documento sera una guia para el comportamiento cotidiano en nuestras actividades y
nos ayudara a tomar decisiones que estén alineadas con los valores que defendemos.

Cada miembro de la Asociacion Nuevos Pasos tiene la responsabilidad de conocer,
respetar y aplicar este Cédigo, contribuyendo asi al bienestar colectivo y al éxito de
nuestra mision.

4. AMBITO DE APLICACION
Este Codigo es de cumplimiento obligatorio para:

- Miembros de la Junta Directiva.

- Colaboradores contratados, tanto administrativos como operativos.

- Voluntarios y practicantes que apoyen las actividades de la organizacion.

- Beneficiarios y sus familias, en la interaccion con la Asociacion.

- Proveedores, aliados estratégicos y cualquier otra persona o entidad que
mantenga una relacion directa con la organizacién.

Todos tienen el compromiso de respetar las normas establecidas en este documento y
contribuir al desarrollo de nuestras actividades con responsabilidad y honestidad.
Ademas, la Junta Directiva es la encargada de promover el conocimiento y cumplimiento
del presente Cédigo.

5. PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES
Nuestros valores guian el comportamiento institucional y son los siguientes:
= Servicio a la comunidad mas vulnerable

Movidos por nuestra fe cristiana y el amor de Dios, nuestra principal actitud frente al
trabajo que realizamos en la Institucion es la actitud de colaborar y ayudar con buena
voluntad a satisfacer las necesidades requeridas antes, durante y después de cada
actividad con el fin de

» Respeto por cada ser humano

El respeto es uno de los valores basicos que deberia tener toda persona no solo en el
ambito personal, sino también a nivel social ya que es la base para una buena
convivencia. Como asociacion, es de vital importancia para nosotros tratar a todas las
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personas con dignidad y sin prejuicios por motivos de género, religion, clase social o
ideologia politica.

Pasion por el bienestar integral de la infancia

No solo es nuestro trabajo, es nuestro deseo e interés llegar a cumplir los objetivos,
mision y vision trazados con el fin de brindar bienestar integral a la infancia. Creemos
que la pasion por lo que hacemos es algo que nos caracteriza y lo que nos lleva dia a
dia a seguir mejorando como Institucion y por el bien de los pequefios a los que
alcanzamos.

Compromiso con el trabajo de la defensa de la dignidad humana

Somos conscientes que el compromiso es indispensable para el desarrollo y éxito de
cada institucion y ain mas en una institucion sin animo de lucro; por ende, buscamos
individuos con la implicacién afectiva y emocional requerida para el trabajo que
realizamos. Cada miembro de nuestro equipo de colaboradores y voluntarios se
identifican e involucran con los valores de la Asociacion Nuevos Pasos y con el fin de
buscar el bienestar integral de la infancia.

Excelencia en el trabajo

Es un valor que, como Asociacion, buscamos dia a dia y el cual nos permite resaltar la
considerable calidad en el trabajo que cada uno de los involucrados directos realiza
en cada funcién desempefada de manera eficiente y oportuna con el fin de lograr
nuestros objetivos, misidn y vision.

Transparencia en la gestion de recursos

Debido a que Asociacién Nuevos Pasos trabaja en base a donaciones de nuestros
distintos financiadores, no solo es importante sino necesario fomentar la confianza a
través del facil acceso o disponibilidad para acceder a la informacién necesaria que
cada actor social o grupo de interés tiene respecto al desempefio de la institucion.

Solidaridad hacia los mas desfavorecidos

La Solidaridad esta en la raiz de todo proceso de humanizacion. Como seres sociales,
asumimos nuestra responsabilidad para trabajar por y junto con los que sufren la
injusticia de la privacién de los medios mas esenciales para vivir (con enfoque especial
a la infancia), con el fin de ayudarlos a desarrollarse integralmente.

6. NORMAS DE CONDUCTA

En la Asociacidon Nuevos Pasos, creemos que el comportamiento ético y profesional de

quienes forman parte de nuestra organizacion es clave para cumplir nuestra mision y

fortalecer la confianza con los beneficiarios, aliados y comunidades a las que servimos.
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Por ello, hemos definido un conjunto de normas que reflejan nuestros valores vy
principios, orientando las acciones tanto en el ambito personal como en el profesional.

Estas normas se dividen en tres categorias principales para abarcar todos los aspectos
del comportamiento esperado: conducta personal, que se refiere a los valores y
actitudes individuales que promueven un entorno respetuoso y seguro; conducta
profesional, que establece pautas claras para el desempefio de las responsabilidades
dentro de la Asociacion; y por ultimo, relacion con los beneficiarios y la comunidad, la
cual se centra en garantizar un trato digno, equitativo y respetuoso hacia los beneficiarios
y las comunidades del entorno, promoviendo su participacién activa y fortaleciendo su
bienestar integral.

Estas tres categorias de conducta estan disefiadas para garantizar un trabajo integro,
colaborativo y comprometido con nuestra visiéon de construir un futuro mejor para la
infancia en riesgo y sus familias (la comunidad).

6.1.Conducta Personal:

La conducta personal de quienes forman parte de la Asociacién Nuevos Pasos debe estar
alineada con los valores y principios que sustentan nuestra labor. Cada miembro,
voluntario y colaborador representa a la organizacidn en sus acciones y palabras, tanto
dentro como fuera de las actividades institucionales. Por ello, se espera que mantengan
un comportamiento ejemplar que promueva un ambiente de respeto, dignidad y
confianza.

a) Respeto y convivencia:

Todos los miembros deben tratar a las demas personas con respeto, empatia y
consideracion, reconociendo su valor como seres humanos, sin importar su origen,
género, religion, etnia, o situacidén socioecondmica.

Acciones:

*= Promover un ambiente de trabajo y convivencia libre de hostigamiento, acoso o
discriminacion.

» Trabajar sin generar ruidos molestos en sefial de respeto a los demas, sean
companeros de trabajo, beneficiarios o cualquier otra persona.

* Fomentar el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos entre los miembros de la
organizacion.

= Tratar con amabilidad y cortesia a los beneficiarios, colaboradores y voluntarios.
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b) Confidencialidad y privacidad

Es fundamental respetar la informacion personal y sensible de los beneficiarios,
colaboradores y demas personas relacionadas con la Asociacion, evitando su divulgacién
sin autorizacion.

Acciones:

= Almacenar documentos con datos personales en lugares seguros y de acceso
restringido.

» Solicitar consentimiento previo antes de recopilar, compartir o publicar
informacion personal, especialmente en redes sociales.

» Evitar hablar de casos personales o detalles sensibles de beneficiarios en
reuniones informales o publicas.

»=  Cumplir con las normativas de proteccion de datos personales y las politicas
internas de la Asociacion.

c) Integridad y honestidad

Cada miembro debe actuar con transparencia y sinceridad en todo momento, evitando
cualquier comportamiento que comprometa la confianza depositada en la organizacién.

Acciones:

» Declarar cualquier posible conflicto de interés que pueda influir en el trabajo o
decisiones de la Asociacion.

= Ser sincero en los reportes y documentos relacionados con las actividades de la
organizacion.

» Rechazar cualquier beneficio personal obtenido de manera indebida a través de
los recursos o contactos de la Asociacion.

» Informar a los responsables sobre errores o irregularidades detectadas, con el
compromiso de corregirlas.

d) Actitud Inspiradora

Se espera que los miembros de la Asociacion sean un ejemplo de ética y conducta, tanto
dentro como fuera de las actividades, promoviendo los valores de la organizacion en
cada aspecto de su vida diaria.

Acciones:

* Mostrar actitud proactiva y disposicién para apoyar en las actividades de la
Asociacion.
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* Mantener un comportamiento respetuoso y profesional en eventos publicos,
reuniones y actividades comunitarias.

* Fomentar el cumplimiento de las normas internas entre los compaferos y
colaboradores.

» Inspirar confianza y motivar a los demas con una actitud positiva y comprometida.

e) Compromiso de bienestar colectivo

Cada miembro debe actuar de manera que promueva la armonia y el bienestar dentro
de la organizacion, evitando conflictos innecesarios y fomentando el respeto mutuo.

Acciones:

» Resolver conflictos con dialogo respetuoso y mediacién cuando sea necesario.

= Promover un ambiente de trabajo colaborativo, donde se valore el aporte de cada
persona.

» Participar activamente en actividades grupales y contribuir al logro de los
objetivos comunes.

» Respetar las opiniones y decisiones de los demas, aunque sean diferentes a las
propias.

6.2. Conducta Profesional

La conducta profesional de quienes forman parte de la Asociacion Nuevos Pasos debe
reflejar el compromiso con la mision y visidn de la organizacion, asi como con el respeto
hacia los beneficiarios, colaboradores y aliados. Se espera que cada miembro desempefie
sus funciones con ética, responsabilidad y excelencia, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.

a) Excelencia:

Realizar las tareas asignadas con diligencia, puntualidad y profesionalismo, buscando
siempre el mejor interés de los beneficiarios y de la organizacién.

Acciones:

» Trabajar con orden, puntualidad y diligencia las tareas que le corresponda.

» Planificar y organizar las actividades asignadas para garantizar su cumplimiento
en el tiempo establecido.

=  Cumplir con las tareas asignadas de acuerdo a cada perfil del cargo, que se haya
asignado al personal al momento de su incorporacion a la institucion.

» Informar con anticipacion a los responsables si no se puede cumplir con una tarea
o compromiso y el motivo.

= Presentarse puntualmente a las reuniones, talleres y actividades programadas.
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Durante el horario laboral, el uso de dispositivos méviles debera destinarse
exclusivamente a actividades relacionadas con la Asociacion. El uso para fines
personales solo estara permitido en algunos casos y cuando la situacién lo
amerite.

Trabajo en equipo

Fomentar y ser parte de un ambiente de cooperacion, apoyo mutuo y comunicacién

efectiva con los demas miembros de la Asociacion.

Acciones:

)

Participar activamente en reuniones de equipo, aportando ideas y escuchando las
opiniones de los demas.

Ayudar a los compafieros cuando enfrenten dificultades en sus responsabilidades.
Resolver desacuerdos o malentendidos de manera respetuosa y constructiva.
Compartir recursos, conocimientos y experiencias para fortalecer el trabajo
conjunto.

Uso responsable de los recursos

Hacer un uso responsable y eficiente de los recursos financieros, materiales y humanos

de la Asociacion, evitando el despilfarro o el uso personal.

Acciones:

d)

Usar los materiales de oficina, equipos o instalaciones exclusivamente para fines
relacionados con la Asociacion.

Controlar el gasto de recursos econdmicos segun las politicas establecidas y los
presupuestos aprobados.

Cuidar y mantener en buen estado los bienes y herramientas proporcionados por
la organizacion.

Reportar cualquier dafio, pérdida o uso indebido de los recursos de inmediato a
los responsables.

Rendicion de cuentas

Ser transparente en el manejo de fondos, actividades y resultados, reportando cualquier

irregularidad o mal uso de recursos.
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Acciones:

e)

Presentar reportes claros y precisos sobre las actividades realizadas, incluyendo
resultados y aprendizajes.

Registrar y justificar correctamente los gastos realizados con fondos de la
Asociacion.

Informar a los responsables sobre cualquier error o irregularidad detectada en la
gestion de recursos.

Participar en auditorias, evaluaciones o revisiones que la organizacion considere
necesarias.

Apego a las normativas

Cumplir con las leyes locales y las politicas internas de la Asociacion en todas las

actividades realizadas.

Acciones:

f)

Familiarizarse y actuar conforme a los lineamientos establecidos en el Cédigo de
Conducta y otras normativas internas.

Asegurarse de que todas las actividades de la organizacién se realicen dentro del
marco legal vigente.

Reportar a los responsables cualquier actividad que pueda representar una
violacion a las normativas internas o externas.

Participar en las capacitaciones sobre las politicas y procedimientos de la
Asociacion.

Compromiso con la mejora continua

Participar activamente en los procesos de formacién, actualizacién y aprendizaje que

ofrezca la Asociacion para mejorar las habilidades y conocimientos.

Acciones:

Asistir a talleres, cursos y capacitaciones organizados por la Asociacién u otras
entidades aliadas.

Mantenerse actualizado en temas relacionados con los objetivos y areas de
trabajo de la organizacion.

Compartir con el equipo los conocimientos adquiridos para fortalecer las
capacidades colectivas.

Buscar oportunidades de formacién personal que puedan contribuir al
crecimiento profesional y al impacto de la Asociacion.
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6.3. Relacion con los Beneficiarios y la Comunidad

El vinculo con los beneficiarios y las comunidades es el corazén del trabajo de la
Asociacion Nuevos Pasos. Este debe caracterizarse por el respeto, la empatia, la equidad
y la transparencia, asegurando siempre el bienestar y la dignidad de todas las personas
a las que servimos. La confianza depositada en la Asociacion debe ser fortalecida
constantemente a través de acciones responsables y éticas.

6.3.1. Principios Generales
= Tratar a todos los NNA con respeto, dignidad y sensibilidad.
» Actuar siempre en el mejor interés del nifio, nifla o adolescente.
= Fomentar un ambiente seguro, inclusivo y protector.

6.3.2. Comunicacion y Relacion

* No realizar comentarios, bromas o gestos de contenido inapropiado, ofensivo o
que puedan generar malestar.

* No realizar promesas que no puedan cumplirse o generar falsas expectativas.

» Usar un lenguaje adecuado, afectuoso y respetuoso en todo momento.

= Evitar el contacto fisico innecesario o inadecuado.

6.3.3. Interaccion Fisica y Contacto Personal

* No abrazar, besar o tocar de manera inapropiada a los NNA.

* No sujetar, empujar o agredir fisicamente bajo ninguna circunstancia.

= Mantener una distancia adecuada y respetuosa en las interacciones.

» Garantizar que cualquier contacto fisico sea apropiado y en contexto (por ejemplo,
un apreton de manos o una palmada en la espalda en un ambiente de motivacion).

6.3.4. Privacidad y Confidencialidad

* No solicitar ni compartir informacion personal de los NNA sin autorizacion.

* No tomar fotos, videos o audios sin el consentimiento previo de la ONG vy los
padres/tutores.

* Mantener la confidencialidad de cualquier informacion sensible sobre los
beneficiarios.

6.3.5. Actividades y Acompaiamiento
= No permanecer a solas con un nifio, nifia o adolescente en espacios cerrados.
* No llevar a los beneficiarios a su casa ni a lugares fuera del contexto institucional.
» Realizar todas las actividades en entornos abiertos, visibles y con supervision.
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» Asegurar que cualquier transporte o salida cuente con la autorizacion de la ONG
y los responsables legales.

6.3.6. Uso de Tecnologia y Redes Sociales

* Prohibido contactar a los NNA a través de redes sociales, mensajes privados o
llamadas sin autorizacién de la ONG.

*= No compartir imagenes o informacién de los beneficiarios en redes personales.

= Utilizar Unicamente los canales oficiales de la ONG para la comunicacién con los
beneficiarios.

6.3.7. Prevencion y Respuesta ante Situaciones de Riesgo

= No ignorar ni minimizar signos de abuso, maltrato o negligencia.

* No encubrir comportamientos inapropiados de otros colaboradores o personas
externas.

» Reportar inmediatamente cualquier sospecha o incidente a la direccion de la ONG
siguiendo el protocolo establecido.

°« o s

6.4. Prohibicion de conductas indebidas

Esta prohibido cualquier acto de abuso, explotacion, hostigamiento o violencia, ya
sea fisica, verbal, emocional o sexual, contra cualquier persona vinculada a la
Asociacion.

Esta prohibido el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas durante la jornada
laboral o en actividades relacionadas con la ONG.

Esta prohibido el uso de lenguaje irrespetuoso.

No se toleraran actos de corrupcion, fraude o malversacion de fondos.

Evitar cualquier accion que comprometa la integridad o reputacion de la
organizacion.

6.5. Gestion de Denuncias

Cualquier colaborador, beneficiario o voluntario que observe una conducta contraria
a este Cédigo puede presentar una denuncia via correo o comunicacion directa con
los responsables.

Las denuncias seran tratadas con confidencialidad y sin represalias hacia quien las
realice.
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7. SANCIONES

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo de Conducta de la
Asociacion Nuevos Pasos conllevara sanciones proporcionales a la gravedad de la falta
cometida. Estas sanciones tienen el objetivo de preservar un ambiente seguro, ético y
respetuoso dentro de la organizacion.

1. Tipos de Sanciones

1.1. Advertencias: Se emitiran advertencias formales en casos de faltas leves, con el

proposito de corregir conductas inapropiadas y prevenir reincidencias.

1.2. Medidas Correctivas: Cuando la falta tenga un impacto mayor, se podra solicitar la

realizacion de actividades correctivas, como capacitacion adicional en normas de
conducta o trabajo comunitario dentro de la Asociacion.

1.3. Suspensién Temporal: Para faltas graves o reincidencias, se aplicara una suspension

de actividades en la Asociacion por un periodo determinado. Esta medida se tomara
después de un analisis de la situacion y la gravedad del incumplimiento.

1.4. Expulsién o Desvinculacién: En casos de conductas extremadamente graves, como

abuso, acoso, corrupcion o cualquier forma de violencia, se procedera con la expulsion
definitiva de la persona involucrada.

1.5. Acciones Legales: Si la falta constituye un delito, la Asociacion Nuevos Pasos podra
presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes y colaborar con
la investigacion.
2. Criterios de Aplicacion
Las sanciones seran aplicadas de manera imparcial y proporcional, considerando:

e La gravedad de la falta.

e Elimpacto en la comunidad y en la organizacion.

e Lareincidencia del infractor.

e Laintencionalidad o negligencia de la accion.
3. Procedimiento para la Aplicacion de Sanciones

» Investigacién: Se recopilan pruebas y testimonios relevantes.
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» Evaluacion: Un comité designado analizara la situacion y determinara la sancion
correspondiente.

* Notificacién: La persona afectada sera informada formalmente sobre la decision.

» Derecho a Apelacién: Se ofrecera la posibilidad de presentar una apelacion dentro

de un plazo determinado.

8. MANEJO DE CONFLICTOS

La Asociacién Nuevos Pasos promueve un enfoque proactivo para la resoluciéon de
conflictos, asegurando un ambiente de respeto y colaboracion.

1. Principios del Manejo de Conflictos
e Respeto y didlogo: Se fomentara el respeto mutuo y la comunicacion abierta.
e Confidencialidad: Se protegera la informacion durante el proceso de resolucion.
e Imparcialidad: Todas las partes involucradas recibiran un trato justo y equitativo.

e Soluciones constructivas: Se buscaran acuerdos que beneficien a todas las partes.

2. Procedimiento de Resolucion de Conflictos

e Identificacion del conflicto: Se recopila informacién sobre la situacién y las partes
involucradas.
e Maediacion interna: Una o dos personas responsables facilitan el didlogo entre las

partes para encontrar una solucion.
¢ Negociacion: Se fomenta el consenso mediante compromisos claros y viables.
e Intervencién formal: Si el conflicto persiste, se evaluarad la intervenciéon de un

comité o una instancia superior.
e Seguimiento: Se supervisa la implementacion de los acuerdos y se asegura su
cumplimiento.

3. Estrategias de Prevencion
e Capacitacion en resolucion de conflictos para el personal y voluntarios.
e Promocién de una cultura de comunicacion asertiva.

e Implementacion de mecanismos de retroalimentacion continua.

4. Sanciones y Consecuencias

El incumplimiento de las normas de manejo de conflictos puede derivar en:
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e Advertencias formales.
e Reasignacion de roles o responsabilidades.
e Sanciones disciplinarias segun la gravedad del caso.

Este protocolo sera revisado periddicamente para mejorar su eficacia y adaptabilidad en
la Asociacion Nuevos Pasos.

9. INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO DEL CODIGO

La Junta Directiva de la asociaciéon es el 6rgano encargado de la interpretacion vy
seguimiento del presente cddigo de conducta.

10. COMUNICACION Y DIFUSION DEL CODIGO

La Asociacidn comunicara y difundira entre sus colaboradores, voluntarios y terceros este
Cdédigo de Conducta. Todas las personas que se incorporen a la Asociacién en los roles
anteriores deberan comprometerse formalmente con su cumplimiento.

Todos los miembros de Asociacion Nuevos Pasos deberan firmar un compromiso de
conocimiento y adhesion a este Codigo. Asimismo, el cumplimiento podra ser incluido
en la formacion, en la evaluacion del desempefio y en la valoracion de potenciales
candidatos o de terceros.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, puede justificar practicas contrarias al
Cédigo amparandose en una orden superior o en el desconocimiento de este Codigo.
Cualquier persona esta habilitada para informar de cualquier incumplimiento o
vulneracion de las conductas recogidas en este documento.

11. CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

La Asociacion Nuevos Pasos establece mecanismos de cumplimiento y seguimiento del
Cédigo de Conducta para garantizar su aplicacion efectiva y la mejora continua de los
estandares éticos dentro de la organizacion.

Responsabilidades en el Cumplimiento
» Directivos y responsables de area: Velaran por la implementacién y cumplimiento
del Codigo de Conducta.
*» Empleados y voluntarios: Deberan adherirse a las disposiciones establecidas y

reportar cualquier incumplimiento.
= Comité de Etica: Encargado de supervisar y evaluar el cumplimiento del cédigo,

asi como gestionar denuncias y resolver conflictos.
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Mecanismos de Seguimiento
1. Capacitacién y Sensibilizacién: Se realizaran sesiones periddicas para asegurar que

todos los miembros comprendan y apliquen el Cédigo de Conducta.
2. Monitoreo Continuo: Se evaluara el cumplimiento mediante revisiones internas y

auditorias.
3. Evaluaciones Periddicas: Se recopilaran datos y testimonios para analizar la

efectividad del cédigo y proponer mejoras.

4. Encuestas de Clima Etico: Se implementaran encuestas andnimas para medir el
nivel de cumplimiento y percepcion de la normativa.

12. VIGENCIA

El presente codigo de conducta entrara en vigencia y sera de caracter obligatorio una vez
se apruebe por la Junta Directiva de Asociacion Nuevos Pasos y estara vigente en tanto
no se apruebe su derogacion o su actualizacién. Se publicara en la pagina web de la
Institucion, comunicado a todos los integrantes y desarrollando un plan de comunicacién
y formacion para su conocimiento y comprension.

A su vez, el presente codigo se revisara y actualizara cada dos afos o, de ser el caso, se
revisaran, actualizaran o implantaran las politicas, procesos y controles que resulten
necesarios. Para ello, se tendran en cuenta las sugerencias y propuestas que realicen los
colaboradores y los compromisos adquiridos por la asociacion en materia de ética y
cumplimiento.

Este Codigo de Conducta refleja nuestro compromiso con la ética y el bienestar social, en
coherencia con nuestra misiéon de mejorar las condiciones de vida de las personas mas
desfavorecidas. Invitamos a cada miembro de Asociacidbn Nuevos Pasos a conocer,
entender y promover estos principios en todas sus acciones diarias.
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